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ISTRUZIONI

Registrazione e accesso a digiFLUX attraverso Agate

Il presente documento descrive passo per passo come gli utenti possono registrarsi e
accedere all'applicazione digiFLUX. La guida si rivolge in particolare ai futuri utenti di
digiFLUX che desiderano accedere all'applicazione tramite il portale Agate o diretta-
mente tramite link.

Requisiti:

« accesso a Internet e versione attuale del browser;

 indirizzo e-mail valido;

- telefono cellulare con fotocamera (per l'autenticazione AGOV);
- facoltativo: CH-Login esistente o account Agate.

Accesso a digiFLUX attraverso Agate

digiFLUX utilizza l'infrastruttura di autenticazione centrale della Confederazione
(elAM). Gli utenti effettuano lI'accesso mediante il portale Agate (www.agate.ch) e
possono quindi accedere direttamente a digiFLUX tramite Single Sign-On (SSO).

Metodi di login raccomandati:

« CH-Login con autenticazione a due fattori, raccomandata per gli utenti con accesso
esistente (p.es. agricoltori che gia utilizzano altre applicazioni all'interno del portale
Agate);

« AGOV, raccomandato per i nuovi utenti (con autenticazione sicura mediante l'app
AGQV access).

Buono a sapersi

La prima registrazione in AGOV avviene in modo completamente digitale e richiede
pochi minuti. Per I'utilizzo di AGOV in relazione a digiFLUX non & necessaria una
verifica supplementare dell'identita (p.es. verifica dell'indirizzo o videoidentifica-
zione), come talvolta & il caso per altri servizi online.

Oltre all'identita digitale, verificata tramite elAM, per accedere a digiFLUX & necessario
disporre di un account Agate. Agate funge da porta d'accesso a diverse applicazioni
agricole della Confederazione. Una volta completata la registrazione ed effettuato
l'accesso, nella panoramica delle applicazioni sono disponibili diversi sistemi, tra cui
digiFLUX.
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Registrazione di un nuovo utente (senza account
esistente)

Apriil sito web www.agate.ch. Verra visualizzata la seguente pagina per la selezione
della procedura di login:

Deutsch  Francais Italiano

Accedi con CH-LOGIN
CH-LOGIN
eGovernment
Seleziona un altro login
a
= BAca
> @ W - ey

Support/Contatto

Caso A: hai gia un CH-Login

Clicca su «Accedi con CH-Login» per accedere alla schermata di login di CH-Login e
inserisci i tuoi dati di accesso. Successivamente vai al punto «Creazione di un account
Agate».

Caso B: hai gia un AGOV-Login

Se ti sei gia registrato su AGOV, clicca su «Seleziona un altro login» e poi sulla voce
«AGOV» nell'elenco. Inserisci quindi i tuoi dati di accesso come indicato al punto
«Creazione di un conto AGOV».

AGOV - Il vostro login per l'autorita

Approfittate subito dei vantaggi di AGOV. Passate
autonomamente e in pochi passaggi da CH-LOGIN ad
AGOV. 1l passaggio é facoltativo, per il momento &
possibile continuare a usare CH-LOGIN.

il

E AGOV

9 CH-LOGIN

% FED-LOGIN
ﬂ GenevelD
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Caso C: non hai né un CH-Login né un AGOV-Login

Se non hai né un CH- login né un AGOV-login, clicca su «Seleziona un altro login» e poi
sulla voce «KAGOV» nell’elenco. Successivamente vai al punto «Creazione di un conto
AGOV».

N.B.: tieni presente che per accedere a digiFLUX ci sono requisiti di autenticazione piu
severi. Oltre al nome utente e alla password CH-Login, devi registrare un secondo
fattore (p.es. I'app Authenticator) per poter accedere a digiFLUX. Trovi la guida nella
seguente pagina di aiuto CH-Login: Registrare e gestire il secondo fattore.

Creazione di un conto AGOV

Se non hai ancora un conto AGOV, clicca su «Si registri ora!» e scarica l'app AGOV
access dall’Apple App Store o dal Google Play Store. Segui le istruzioni nell’app per
creare la tua identita digitale.

Accesso con I'App AGOV access Altri metodi di login

@ Chiave di sicurezza

Registrazione
z Per accedere, scansionare il codice QR
() con lapp AGOV access. Non ha ancora un AGOV account?

Si registri ora!

Ha perso l'accesso al suo App AGOV access?

@ Inizi il ripristino dell'account

Dopo aver creato il tuo account AGOV, ti verra chiesto di confermare di non avere un
account CH-Login.

Benvenuto

Sta utilizzando AGOV, il login delle autorita svizzere. Abbiamo verificato se esiste
un CH-LOGIN con l'indirizzo e-mail del suo AGOV-Login

Nessun CH-LOGIN trovato con I'e-mail

Boutlook.com

Non abbiamo trovato un CH-LOGIN con guesto indirizzo e-mail. Se sta
utilizzando un CH-LOGIN con un altro indirizzo e-mail e desidera trasferire
questi diritti di accesso al suo nuovo AGOV-Login, selezioni «Sin qui sotto.

Come desidera procedere? | importante, valuti attentamente la risposta prima di

cliccare!

Si, ho un CH-LOGIN. Voglio trasferire i diritti di accesso al mio login
O AGOV-Login.

(O No, non ho un CH-LOGIN.
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Accesso con un conto AGOV esistente

Dopo aver effettuato la registrazione, april'app AGOV access e scansiona il codice QR
che visualizzi sul sito web.

Accesso con I'App AGOV access Altri metodi di login

@ Chiave di sicurezza

Registrazione
E Per accedere, scansionare il codice QR
con 'app AGOV access. Non ha ancora un AGOV account?

Si registri ora!

Ha perso l'accesso al suo App AGOV access?

@ Inizi il ripristino dell’account

Effettua I'autenticazione con il tuo smartphone (p.es. tramite Face ID o Touch ID). In
alternativa, per I'autenticazione puoi usare una chiave di sicurezza fisica per accedere
senza lo smartphone.

Benvenuto in &

l'app AGOV access 16:40 1 56 @

Face ID

Autenticazione basata su
Face ID

Conferma
SCANSIONARE QR CODE
‘ Annulla |

Creazione di un account Agate

Se non hai ancora un account Agate, dopo aver effettuato I'autenticazione sul portale
Agate, clicca su «Crea nuovo login Agate». Altrimenti, passa al punto «Accesso con un
account Agate esistente».
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< Registrarsi/Logout

® Collega il tuo login Agate |

Non hai ancora collegato un login Agate. Collega il tuo account
Agate o, se non hai ancora un login Agate, registrati di nuovo. Avete domande sul
! ! ’ CH-LOGIN?

Domande frequenti

Collegareil login Agate Guida passo dopo passo
(pdf)

Per completare il processo di registrazione con CH-LOGIN, & necessario Guida passo dopo passo

collegare il vostro login Agate. (Video)

Puoi anche creare un nuovo login Agate.

Collegare i login esistenti di Agate

I Creare un nuovo login Agate

Scegli il profilo «Altro (privato)» e poi inserisci i tuoi dati personali (indirizzo, e-mail,
lingua, ecc.).

Registrazione

> Gestore

o Per chi gestisce un'azienda agricola o una stalla oppure & detentore di
api o pesci.

> Collaboratori amministrativi

o Per chilavora presso la Confederazione, il Cantone o su mandato
dell'ente pubblico o per organizzazioni.

> Altri (privati)

o Per chi non appartiene a nessuna delle categorie menzionate.

Questo account Agate & ora collegato alla tua identita digitale (elAM).

N.B.: la data di nascita viene richiesta soltanto per I'identificazione univoca all'interno
di Agate e non € usata per raccogliere altri dati nel contesto di digiFLUX.

Dopo aver creato il tuo account Agate, ti verra chiesto di selezionare le applicazioni a
cui vuoi accedere. Seleziona la voce «digiFLUX» e conferma la richiesta.

Lei si & registrato con successo.

Cliccando su "In Seguito" si accede alla pagina di accesso di Agate.

Applicazioni

Attualmente non hai ancora accesso a nessuna applicazione.
Seleziona le applicazioni alle quali desideri accedere.

alco-dec: Piattaforma per I'imposizione delle bevande spiritose
Compili il modulo Domande mutazione classifica e lo invii all'UDSC.

[] pBMilch

[] calcolatore due UBG

[C] HODUFLU: Superuser
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Accesso con un account Agate esistente

Se hai pit account Agate collegati alla tua identita digitale (elAM), seleziona quello
desiderato dal menu a tendina.

< Registrarsi/Logout

8
’
Selezionare il login Agate | 4 |
Selezionare I'account Agate (elenco a discesa) e fare clic su Continuare per Avete domande sul
accedere alle applicazioni come BDTA, ecc. CH-LOGIN?
‘ Privatperson (3352816) V‘ Domande frequenti
4. Privatperson (3352816) Guida passo dopo passo
Privatperson (8130349) (pdf)

Guida passo dopo passo
(Video)

Alla fine arriverai alla panoramica delle applicazioni. Seleziona il sistema collegato
«digiFLUX» per accedere all'applicazione.

Applicazioni
Ha accesso alle seguenti applicazioni: N. Agate:
Dati utente Agate
> HODUFLU Protezione dei dati
> Banca dati sul traffico di animali BDTA Logout

> Calcolatore UBG Applicazioni agata

>| digiFLUX Domande frequenti

Chiedi all'agribot

> Richiedere |'accesso ad altre applicazioni

Support

Buono a sapersi:
In alternativa, puoi accedere a digiFLUX direttamente tramite i seguenti link:
+ Produzione: https://www.agate.ch/digiflux/core/home

- Ambiente di test (sistema di riferimento RF): https://rf-vp.agate.ch/digiflux/core/
home

Se non hai gia effettuato I'autenticazione ad Agate, prima di accedere a digiFLUX
verrai reindirizzato alla pagina di login (SSO tramite elAM).
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Problemi frequenti e soluzioni

« Password dimenticata: utilizza la funzione «Password dimenticata» sulla pagina del
CH-Login.

« Conto bloccato: attendi 30 minuti o rivolgiti al supporto di Agate.

- Messaggio di errore «Token non valido»: disconnettiti e poi effettua nuovamente
l'accesso per generare un nuovo token di autentificazione.

« digiFLUX non viene visualizzato nella panoramica delle applicazioni in Agate: nel
portale Agate apri l'area «Accesso ad altre applicazioni». Seleziona «digiFLUX» e
conferma. In seguito digiFLUX comparira regolarmente nella panoramica delle tue
applicazioni.

Link utili

Trovi ulteriori informazioni sull'utilizzo di elAM e Agate nelle seguenti pagine:
+ digiFLUX: https://www.digiflux.ch

- Portale Agate: agate.ch - lo sportello online per l'agricoltura

+ elAM: https://www.eiam.admin.ch

Glossario
Termine Descrizione
CH-Login Procedura di login fornita dal servizio standard elAM
dellAmministrazione federale.
elAM Sistema centrale di accesso e autorizzazione dellAmmi-
nistrazione federale per le applicazioni web e le applica-
zioni mobili native (ingl. electronic Identity and Access
Management).
SSO Acronimo di Single Sign-On. E un metodo per effettuare
l'autenticazione che permette agli utenti di accedere a
diverse applicazioni e siti web con gli stessi dati di
accesso, senza dover fare il login ogni volta.
Token Prova simbolica che, dopo aver effettuato correttamente
Maggiori informazioni l'accesso, conferma l'identita di un utente o di un disposi-
www.digiflux.info tivo e garantisce I'accesso per un determinato periodo di

tempo, evitando di dover effettuare nuovamente I'accesso
ad ogni azione.

Scansionate il codice
QR per abbonarvi
alla nostra newsletter.
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