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INSTRUCTIONS

Enregistrement et connexion a digiFLUX par Agate

Le présent guide s'adresse aux utilisateurs de digiFLUX qui souhaitent accéder a
l'application via le portail Agate ou au moyen d‘un lien. |l décrit les étapes du processus
d’enregistrement et de connexion a l'application.

Prérequis:

« Acces Internet et version a jour du navigateur

« Adresse de messagerie valide

« Téléphone portable avec appareil photo (pour lI'authentification AGOV)
- Facultatif: accés CH-LOGIN ou compte Agate existants

Accés a digiFLUX par l'intermédiaire d’Agate

digiFLUX exploite l'infrastructure d'authentification centrale de la Confédération
(elAM). Les utilisateurs se connectent via le portail Agate (www.agate.ch) pour ensuite
accéder a digiFLUX grace a une authentification unique (SSO).

Meéthodes de connexion recommandeées:

« CH-LOGIN avec authentification a deux facteurs, recommandé pour les utilisateurs
disposant déja d'un acceés (p. ex. pour les agriculteurs qui utilisent déja d'autres
applications du portail Agate)

+ AGOV:recommandé pour les nouveaux utilisateurs (avec authentification sécurisée
via l'appli AGOV access)

Bon a savoir

Le premier enregistrement dans AGOV est entierement numérique et ne prend que
quelques minutes. Lutilisation dAGOV dans le cadre de digiFLUX ne nécessite pas de
vérification d'identité supplémentaire (par exemple vérification de I'adresse ou
vérification par vidéo), comme c'est parfois le cas pour d'autres services en ligne.

Outre l'identité numérique, qui est vérifiée via I'el AM, I'acces a digiFLUX requiert un
compte Agate. Celui-ci sert de portail d'entrée a différentes applications agricoles de
la Confédération. Une fois I'utilisateur enregistré et connecté, plusieurs systéemes sont
a sa disposition dans I'apercu des applications. digiFLUX est I'un d'entre eux.
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Enregistrer un nouvel utilisateur (sans compte existant)

En ouvrant le site Internet www.agate.ch, la page de sélection de |la procédure de
connexion suivante s'affiche:
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Situation A: vous possédez un identifiant CH-LOGIN
Cliquez sur « Se connecter avec CH-LOGIN » pour accéder a la page de connexion et
saisissez vos données d'acces. Continuez au point « Créer un compte Agate ».

Situation B: vous possédez un identifiant AGOV

Sivous étes déja enregistré sur AGOV, cliquez sur « Choisir un autre login » puis sur
I'entrée « AGOV ». Saisissez ensuite vos données d'acces conformément au point

« Créer un nouveau compte AGOV ».

AGOV - Votre identifiant pour la
cyberadministration

Profitez dés maintenant des avantages d'AGOV. Il vous
suffit deffectuer quelques étapes pour passer de CH-

LOGIN a I'AGOV. Le passage est volontaire, néanmoins CH-
LOGIN reste  votre disposition pour le moment.
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Situation C: vous n'avez ni identifiant CH-Login ni identifiant AGOV

Sivous n‘avez pas d'identifiant CH-Login ni d'identifiant AGQOV, cliquez sur « Choisir un
autre login » et ensuite sur lI'entrée de la liste « AGOV ». Continuez au point « Créer un
nouveau compte AGOV ».

Remarque : veuillez noter que, pour accéder a digiFLUX, les régles d'authentification
ont été durcies par I'adjonction, a votre nom d'utilisateur et a votre mot de passe
CH-LOGIN, d'un second facteur (p. ex. Authenticator App). Vous trouverez les instruc-
tions correspondantes sur la page d'aide de CH-LOGIN suivante: Enregistrer et gérer
le second facteur

Créer un nouveau compte AGOV

Sivous n‘avez pas encore de compte AGQOV, cliquez sur « Enregistrez-vous mainte-
nant!» et installez I'appli AGOV access a partir dApple App Store ou de Google Play
Store. Suivez ensuite les instructions de I'appli pour créer votre identité numérique.

Connexion avec l'application AGOV Autres méthodes de connexion
access

Q) Cléde sécurité

Enregistrement

o, Connectez-vous en scannant le code QR Vous n'avez pas encore de compte AGOV ?
avec l'application AGOV access

Enregistrez-vous dés maintenant !

Vous avez perdu l'accés 3 votre application AGOV
access ?

6 Commencer la récupération du compte

Une fois votre compte AGOV créé, vous devez a nouveau confirmer que vous ne
possédez pas de compte CH-LOGIN.

Bienvenue

Vous utilisez AGOV, le login des autorités suisses. Nous venons de vérifier s'il existe
un compte CH-LOGIN utilisant la méme adresse e-mail que votre AGOV-Login.

Aucun compte CH-LOGIN détecté avec I'adresse e-mail

@outlook.com

Nous n'avons pas trouvé de CH-LOGIN correspondant a cette adresse e-mail.
Si vous utilisez CH-LOGIN avec une autre adresse e-mail et souhaitez
transférer les droits d'accés correspondants vers votre nouveau AGOV-Login,
sélectionnez «Oui» ci-dessous.

De quelle maniére souhaitez-vous procéder? Attention, veuillez choisir votre réponse
avec considération!

O Oui, j'ai un CH-LOGIN. Je veux transférer les droits d'accés a mon
AGOV-Login.

(O Non, je nai pas de CH-LOGIN.

Continuer
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Se connecter au moyen d'un compte AGOV existant

Une fois inscrit, ouvrez I'appli AGOV access et scannez le code QR affiché sur la page

Internet.
Connexion avec l'application AGOV Autres méthodes de connexion
access
@ Cléde sécurité
Enregistrement
o, Connectez-vous en scannant le code QR Vous n'avez pas encore de compte AGOV ?
avec l'application AGOV access

Enregistrez-vous dés maintenant !

Vous avez perdu l'accés a votre application AGOV
access ?

) Commencer la récupération du compte

Authentifiez-vous au moyen de votre smartphone (p. ex. identification biométrique par
reconnaissance de visage (Face ID) ou empreinte digitale (Touch ID). Vous pouvez aussi
utiliser une clé de sécurité physique pour I'authentification afin de vous connecter sans
smartphone.

Bienvenue dans ®
l'application AGOV access

Face ID

Authentification basée sur
Face ID

Confirmer
SCANNER CODE QR
\ Annuler ‘

Créer un compte Agate

Sivous n‘avez pas encore de compte Agate, cliquez sur « Créer un nouveau login
Agate » une fois I'authentification réalisée sur le portail Agate. Dans le cas contraire,
continuez au point « Se connecter au moyen d'un compte AGOV existant ».
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< Connexion/Fermer la session

0s
%
@ Etablir un lien avec votre login Agate "

Vous n'avez pas encore lié de login Agate. Reliez votre compte Agate
ou, si vous n'avez pas encore de login Agate, enregistrez-vous a
nouveau.

Avez-vous des
questions sur le CH-
LOGIN ?

Questions fréquentes

Relier le login Agate Instructions étape par
étape (pdf)

Pour terminer le processus d'enregistrement auprés de CH-LOGIN, vous Instructions étape par

devez associer votre login Agate. étape (Video)

Vous pouvez également créer un nouveau login Agate.

Relier les logins Agate existants
| Créer un nouveau login Agate |

Sélectionnez le profil « Autres (personnes privées) » et introduisez vos données
personnelles (adresse, e-mail, langue, etc.).

< Vers la page d'accueil d'Agate

Enregistrer

> Exploitant

Pour les personnes qui exploitent une ferme ou une unité d'élevage ou
qui sont éleveurs d'abeilles ou de poissons.

> Employé de I'administration

Pour les personnes travaillant pour la Confédération / le canton ou pour
le compte des pouvoirs publics ou pour des organisations.

> Autres (personnes privées)

Pour les personnes qui n'entrent dans aucune des catégories ci-dessus.

Ce compte Agate est désormais rattaché a votre identité numérique (elAM).

Remarque: la date de naissance sert a assurer une identification univoque dans Agate
et non a collecter des données supplémentaires dans le contexte digiFLUX.

Une fois votre compte Agate enregistré, vous devez sélectionner les applications
auxquelles vous souhaitez accéder. Sélectionnez I'entrée « digiFLUX » puis confirmez.

Vous vous é&tes enregistré avec succés

Le bouton "Plus tard" vous permet d'accéder a la page de connexion
d'Agate.

Applications

Pour I'instant, vous n'avez accés a aucune application.
Sélectionnez les applications auxquelles vous voulez accéder.
alco-dec: Plateforme pour |'imposition des spiritueux

Veuillez remplir le formulaire Demande mutation classement et I'envoyer &
I'OFDF.

[] BDLait
[] calculateur UGB-PN

D HODUFLU: Superuser
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Se connecter au moyen d’'un compte Agate existant

Lorsque plusieurs comptes Agate sont associés a votre identité numérique (elAM),
sélectionnez le compte Agate souhaité dans le menu déroulant.

< Connexion/Fermer la session

s
"‘
Sélectionner le login Agate T.—"
Sélectionnez votre compte Agate (liste déroulante) et cliquez sur Continuer Avez-vous des

pour accéder aux applications comme la BDTA, etc. questions sur le CH-

‘ LOGIN ?

‘ Privatperson (3352816)

Questions fréquentes

Privatperson (3352816)

[ privatperson (8130349) Instructions étape par

étape (pdf)

Instructions étape par
étape (Video)

Vous accédez alors a l'apercu des applications. Sélectionnez-y le systéme participant
«digiFLUX » pour accéder a l'application.

Applications =

Vous avez accés aux applications suivantes: No. Agate:

Données d'utilisateur

Agate
> HODUFLU e

Protection des données
> Banque de données sur le trafic des animaux BDTA

Fermer ion
> Calculateur UGB
S| digirLux Applications agate
FAQ

Demandez a I'agribot
> Demander |'accés & d'autres applications

Support

> Créer un nouveau login Agate ou associer des logins Agate existants

Bon a savoir
Vous pouvez aussi accéder directement a digiFLUX via les liens suivants:
+ Production: https://www.agate.ch/digiflux/core/home

« Environnement de test (systéme de référence RF): https://rf-vp.agate.ch/digiflux/
core/home

Si votre identité n'a pas encore été vérifiée dans Agate, vous étes redirigé vers la
connexion avant d'accéder a digiFLUX (SSO via elAM).
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Problémes courants: solutions

« Mot de passe oublié: utilisez la fonction « Mot de passe oublié ? » sur la page de
connexion CH-Login.

« Compte bloqué: attendez 30 minutes ou contactez le service d'assistance Agate.

« Message d'erreur « Token non valide » : déconnectez-vous et reconnectez-vous pour
générer un nouveau code sur le jeton d'authentification.

- Llapercu des applications Agate n‘affiche pas digiFLUX: dans le portail Agate, ouvrez
la section « Accés a d'autres applications ». Sélectionnez-y « digiFLUX » et confirmez.
digiFLUX apparait des lors dans votre apercu des applications.

Liens utiles

Des informations complémentaires sur |'utilisation d'elAM et d’Agate sont fournies sur
les pages suivantes:

 digiFLUX: https://www.digiflux.ch

 Portail Agate: https://www.blw.admin.ch/fr/application-agate

+ elAM: https://www.eiam.admin.ch

Glossaire

Terme Description

CH-LOGIN Procédure de connexion fournie par le service standard
elAM de I'administration fédérale.

elAM Systeme central d'accés et d'autorisation de I'administra-
tion fédérale pour les applications Internet et les applis
mobiles natives (de lI'anglais : electronic Identity and
Access Management).

SSO SSO est l'abréviation de Single Sign-On, qui est une
méthode d'authentification. Elle permet aux utilisateurs
de se connecter a plusieurs applications et sites Internet
avec un seul jeu d'identifiants, sans avoir a se reconnecter
individuellement a chacun d'eux.

Token Un jeton d'authentification (token) est un dispositif

matériel servant a identifier son porteur lors de I'accés a
Plus d’informations un systeme informatisé ou a un appareil pour une période
sur digiflux.info donnée, au lieu que l'utilisateur doive se connecter a
nouveau a chaque action.

Scannezle code QR
pour vous abonner
a notre newsletter.
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