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INSTRUCTIONS
Enregistrement et connexion à digiFLUX par Agate 

Le présent guide s’adresse aux utilisateurs de digiFLUX qui souhaitent accéder à 
l’application via le portail Agate ou au moyen d’un lien. Il décrit les étapes du processus 
d’enregistrement et de connexion à l’application. 

Prérequis :
•	 Accès Internet et version à jour du navigateur
•	 Adresse de messagerie valide
•	 Téléphone portable avec appareil photo (pour l’authentification AGOV)
•	 Facultatif : accès CH-LOGIN ou compte Agate existants

Accès à digiFLUX par l’intermédiaire d’Agate
digiFLUX exploite l’infrastructure d’authentification centrale de la Confédération 
(eIAM). Les utilisateurs se connectent via le portail Agate (www.agate.ch) pour ensuite 
accéder à digiFLUX grâce à une authentification unique (SSO).

Méthodes de connexion recommandées :
•	 CH-LOGIN avec authentification à deux facteurs, recommandé pour les utilisateurs 

disposant déjà d’un accès (p. ex. pour les agriculteurs qui utilisent déjà d’autres 
applications du portail Agate)

•	 AGOV : recommandé pour les nouveaux utilisateurs (avec authentification sécurisée 
via l’appli AGOV access)

Bon à savoir  
Le premier enregistrement dans AGOV est entièrement numérique et ne prend que 
quelques minutes. L’utilisation d’AGOV dans le cadre de digiFLUX ne nécessite pas de 
vérification d’identité supplémentaire (par exemple vérification de l’adresse ou 
vérification par vidéo), comme c’est parfois le cas pour d’autres services en ligne.

Outre l’identité numérique, qui est vérifiée via l’eIAM, l’accès à digiFLUX requiert un 
compte Agate. Celui-ci sert de portail d’entrée à différentes applications agricoles de 
la Confédération. Une fois l’utilisateur enregistré et connecté, plusieurs systèmes sont 
à sa disposition dans l’aperçu des applications. digiFLUX est l’un d’entre eux.

Version : janvier 2026

https://idp.agate.ch/IDP/?language=fr
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Enregistrer un nouvel utilisateur (sans compte existant)

En ouvrant le site Internet www.agate.ch, la page de sélection de la procédure de 
connexion suivante s’affiche :

Situation A : vous possédez un identifiant CH-LOGIN
Cliquez sur « Se connecter avec CH-LOGIN » pour accéder à la page de connexion et 
saisissez vos données d’accès. Continuez au point « Créer un compte Agate ».

Situation B : vous possédez un identifiant AGOV
Si vous êtes déjà enregistré sur AGOV, cliquez sur « Choisir un autre login » puis sur 
l’entrée « AGOV ». Saisissez ensuite vos données d’accès conformément au point 
« Créer un nouveau compte AGOV ».
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Situation C : vous n’avez ni identifiant CH-Login ni identifiant AGOV
Si vous n’avez pas d’identifiant CH-Login ni d’identifiant AGOV, cliquez sur « Choisir un 
autre login » et ensuite sur l’entrée de la liste « AGOV ». Continuez au point « Créer un 
nouveau compte AGOV ».

Remarque : veuillez noter que, pour accéder à digiFLUX, les règles d’authentification 
ont été durcies par l’adjonction, à votre nom d’utilisateur et à votre mot de passe 
CH-LOGIN, d’un second facteur (p. ex. Authenticator App). Vous trouverez les instruc-
tions correspondantes sur la page d’aide de CH-LOGIN suivante : Enregistrer et gérer 
le second facteur

Créer un nouveau compte AGOV

Si vous n’avez pas encore de compte AGOV, cliquez sur « Enregistrez-vous mainte-
nant ! » et installez l’appli AGOV access à partir d’Apple App Store ou de Google Play 
Store. Suivez ensuite les instructions de l’appli pour créer votre identité numérique.

 
Une fois votre compte AGOV créé, vous devez à nouveau confirmer que vous ne 
possédez pas de compte CH-LOGIN.

https://help.eiam.swiss/index.php?c=2fachlogin&l=fr
https://help.eiam.swiss/index.php?c=2fachlogin&l=fr
https://apps.apple.com/us/app/agov-access/id6467422768
https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.agov.accessapp
https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.agov.accessapp
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Se connecter au moyen d’un compte AGOV existant

Une fois inscrit, ouvrez l’appli AGOV access et scannez le code QR affiché sur la page 
Internet.

Authentifiez-vous au moyen de votre smartphone (p. ex. identification biométrique par 
reconnaissance de visage (Face ID) ou empreinte digitale (Touch ID). Vous pouvez aussi 
utiliser une clé de sécurité physique pour l’authentification afin de vous connecter sans 
smartphone.

Créer un compte Agate

Si vous n’avez pas encore de compte Agate, cliquez sur « Créer un nouveau login 
Agate » une fois l’authentification réalisée sur le portail Agate. Dans le cas contraire, 
continuez au point « Se connecter au moyen d’un compte AGOV existant ».
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Sélectionnez le profil « Autres (personnes privées) » et introduisez vos données 
personnelles (adresse, e-mail, langue, etc.).

Ce compte Agate est désormais rattaché à votre identité numérique (eIAM).

Remarque : la date de naissance sert à assurer une identification univoque dans Agate 
et non à collecter des données supplémentaires dans le contexte digiFLUX.

Une fois votre compte Agate enregistré, vous devez sélectionner les applications 
auxquelles vous souhaitez accéder. Sélectionnez l’entrée « digiFLUX » puis confirmez.
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Se connecter au moyen d’un compte Agate existant

Lorsque plusieurs comptes Agate sont associés à votre identité numérique (eIAM), 
sélectionnez le compte Agate souhaité dans le menu déroulant.

Vous accédez alors à l’aperçu des applications. Sélectionnez-y le système participant 
« digiFLUX » pour accéder à l’application.

Bon à savoir 
Vous pouvez aussi accéder directement à digiFLUX via les liens suivants :
•	 Production : https://www.agate.ch/digiflux/core/home 
•	 Environnement de test (système de référence RF) : https://rf-vp.agate.ch/digiflux/

core/home 

Si votre identité n’a pas encore été vérifiée dans Agate, vous êtes redirigé vers la 
connexion avant d’accéder à digiFLUX (SSO via eIAM).

https://www.agate.ch/digiflux/core/home 
https://rf-vp.agate.ch/digiflux/core/home
https://rf-vp.agate.ch/digiflux/core/home
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Problèmes courants : solutions 

•	 Mot de passe oublié : utilisez la fonction « Mot de passe oublié ? » sur la page de 
connexion CH-Login.

•	 Compte bloqué : attendez 30 minutes ou contactez le service d’assistance Agate.
•	 Message d’erreur « Token non valide » : déconnectez-vous et reconnectez-vous pour 

générer un nouveau code sur le jeton d’authentification.
•	 L’aperçu des applications Agate n’affiche pas digiFLUX : dans le portail Agate, ouvrez 

la section « Accès à d’autres applications ». Sélectionnez-y « digiFLUX » et confirmez. 
digiFLUX apparaît dès lors dans votre aperçu des applications.

Liens utiles

Des informations complémentaires sur l’utilisation d’eIAM et d’Agate sont fournies sur 
les pages suivantes : 
•	 digiFLUX : https://www.digiflux.ch
•	 Portail Agate : https://www.blw.admin.ch/fr/application-agate 
•	 eIAM : https://www.eiam.admin.ch

Glossaire

Terme Description

CH-LOGIN Procédure de connexion fournie par le service standard 
eIAM de l’administration fédérale.

eIAM Système central d’accès et d’autorisation de l’administra-
tion fédérale pour les applications Internet et les applis 
mobiles natives (de l’anglais : electronic Identity and 
Access Management).

SSO SSO est l’abréviation de Single Sign-On, qui est une 
méthode d’authentification. Elle permet aux utilisateurs 
de se connecter à plusieurs applications et sites Internet 
avec un seul jeu d’identifiants, sans avoir à se reconnecter 
individuellement à chacun d’eux.

Token Un jeton d’authentification (token) est un dispositif 
matériel servant à identifier son porteur lors de l’accès à 
un système informatisé ou à un appareil pour une période 
donnée, au lieu que l’utilisateur doive se connecter à 
nouveau à chaque action.

Scannez le code QR 

pour vous abonner  
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sur digiflux.info 

https://www.digiflux.ch
https://www.blw.admin.ch/fr/application-agate 
https://www.eiam.admin.ch

