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Organisation du webinaire

• Les micros sont coupés, sauf celui de l’intervenant qui a la parole.

• Vous pouvez poser vos questions par écrit dans la messagerie instantanée (chat). 

Nous les rassemblerons, les anonymiserons, puis y répondrons, par écrit, après la 

réunion.

• Quelques-unes d’entre elles recevront une réponse pendant la réunion, si 

l’exposé s’achève plus vite que prévu.

• La présente réunion est enregistrée afin d’être publiée en ligne.

Cette présentation 

est enregistrée
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Programme

Introduction Partie principale Conclusion

Mot de bienvenue

Johannes Hunkeler 5’

Démonstration de digiFLUX

pour les commerçants –

fonctions de base

Ryan Studer 20’

digiFLUX : perspectives et suite 

des opérations

Johannes Hunkeler 15’

Aperçu de l’état des travaux

Johannes Hunkeler 10’

Stratégie digiFLUX pour les 

commerçants, extension aux 

livraisons à l’unité

Andreas Kyriacou, Ryan Studer 30’

Chat pour les questions

Recommandations

Andreas Kyriacou, 10’

Questions techniques / 

exécution

Johannes Hunkeler 10’

Enregistrement / assistance 

technique

Johannes Hunkeler 10’

14h00 – 14h15 14h15 – 15h35 15h35 – 15h50



4 digiFLUX – Enregistrement des produits phytosanitaires et des éléments fertilisants

Séance d’information digiFLUX pour les commerçants II | 27 mars 2025 - Webinaire

Déroulement schématique d’une déclaration

Catalogue des produits

• Produits phytosanitaires

• Aliments concentrés

• Engrais

• Engrais de ferme et de recyclage

• Fourrages grossiers

Contient toutes les informations sur les 

produits : substance PPh active, teneur 
en N et en P, etc.

Le fournisseur du produit 

déclare le mouvement, soit 
manuellement dans l’application 
en ligne digiFLUX, soit dans 

une interface avec le système 
vendeur, soit par téléversement 

de fichiers.

• Vendeur ou cédant

• Produit (référence à identifiant)

• Quantité 

• Date

• Destinataire
API

L’information combinant la transaction et 

le catalogue des produits est transmise 
au destinataire afin que celui-ci puisse 
vérifier l’exactitude du mouvement. 

L’intégrité de l’information combinée est 
assurée par un identifiant.

Si le destinataire 

refuse le produit, la 
question est réglée 
directement avec le 

fournisseur.

1
2

3

4
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Point fort de la séance d’information II

Point fort de la séance d’information I

• Se connecter à Agate en tant qu’utilisateur et créer une « entreprise / site » dans digiFLUX.

• Travail effectué initialement

• Gérer les données permanentes : clients et produits

• Travail effectué initialement

• Enregistrer et gérer les engrais de ferme ou de recyclage ainsi que les aliments concentrés

• Travail effectué initialement, puis régulièrement

• Déclarer les livraisons

• Activité régulière

• Gérer les livraisons, par exemple traiter les livraisons refusées par les clients

• Activité régulière

Tâches échéant aux commerçants
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Aperçu de l’état des travaux
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État de la mise en œuvre de l’application digiFLUX pour 

les commerçants

• Fin des travaux relatifs à digiFLUX pour les commerçants – fonctions de base

• Intégration des dernières fonctions logicielles et interfaces

• Traduction de l’application

• Tests de réception, réception du logiciel

• Essais de digiFLUX dans la pratique, dans le commerce (avec partenaires 

pilotes)

• Travaux pilotes relatifs à la déclaration obligatoire pour les commerçants

• Conclusion : les PPh et certains engrais sont saisis en unités, et non en 

volumes.

• Décision : digiFLUX doit être développé pour tenir compte de l’aspect des 

transactions de livraison à l’unité, afin de simplifier la déclaration obligatoire 

pour les commerçants.

• Examiner différents mode de déclaration et options de saisie (quantité / unité).
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Calendrier digiFLUX

2024 T2 T3 T4 2025 T2 T3 T4 2026 T2 T3 T4 2027 T2 T3 T4 2028

Introduction

Introduction
Commerce :

- Livraisons de PPh et 

d’éléments fertilisants

Utilisation de PPh :

- Utilisation de PPh à l’échelon de 

l’exploitation

- Utilisation sur la parcelle sur une base 

volontaire

Phase pilote

Phase 

pilote

Phase 

pionnière

Phase pionnière

Jusqu’à 16:26 

2e Go Live 1.9.25 digiFLUX pour les 

commerçants, extension aux livraisons à l’unité

1er Go Live 1.7.25 digiFLUX pour les commerçants, fonctions de base



9 digiFLUX – Enregistrement des produits phytosanitaires et des éléments fertilisants

Séance d’information digiFLUX pour les commerçants II | 27 mars 2025 - Webinaire

Sujets sur lesquels nous reviendrons plus tard :

• Mise en place de l’assistance technique et du processus d’enregistrement 

digiFLUX

• Communication sur la déclaration obligatoire et digiFLUX

• Application de la déclaration obligatoire

• Protection des données et sécurité

• Gestion des rôles et des autorisations déjà mise en œuvre 

• Tests d’intrusion déjà réalisés

• Examen final et approbation de la protection informatique de base 

• Établissement d’un règlement sur le traitement des données

• Publication du code source de digiFLUX

Aperçu des travaux d’accompagnement

https://www.ncsc.admin.ch/ncsc/fr/home/dokumentation/sicherheitsvorgaben-bund/sicherheitsverfahren/grundschutz.html
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Démonstration de digiFLUX pour les 

commerçants – fonctions de base

Démonstration
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Stratégie digiFLUX pour les commerçants, 

extension aux livraisons à l’unité
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Soutiens des produits commercialisés
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Processus actuel (disponible avec les fonctions de base de 

digiFLUX pour les commerçants)

Moulin de VicquesAgriculteur Meier Système de déclaration 

digiFLUX 

Livraisons
- de : M de Vicques
- à : Meier
- 31.01.2025
- W-6020 : 0,75 l

Stocks
- Agriculteur Meier

- W-6020 : +0,75 lLivraison
3× Audienz 250 ml

Déclaration de 

la livraison
3× Audienz 250 ml
à l’agriculteur Meier
Le 31.01.2025
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Processus actuel 
(disponible avec les fonctions de base de digiFLUX pour les commerçants)

Choix du produit autorisé 

et indication de la quantité 

livrée en kilos ou en litres W–7071

W–7427-1 
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Produits commercialisés dans des récipients de 
différentes tailles

Audienz®

Spinosad 480 g/l

EAN Récipient Quantité totale

en litres

7640117214056

7640117214063

7640117210317

7640117210324

7640117219860

7640117219877

250 ml

10 x 250 ml

5 dl

10 x 5 dl

3 l

4 x 3 l

0.25

2.50

0.50

5.00

3.00

12.00

Autorisation OSAV

W-6020

Exemple : Audienz, un produit autorisé,

disponible dans le commerce en six types de récipients
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Emballages combinés

Sprinter

400 g
W–7427-1 

Agent 

mouillant

Sprinter

2 l

W–7071

Sprinter

1 kg

W–7427-1 

Agent 

mouillant

Sprinter

5 l

W–7071

Sprinter

400 g
W–7427-1 

Agent 

mouillant

Sprinter

2 l

W–7071

Emballage combiné 

Sprinter standard

4 × Emballage combiné 

Sprinter standard

Emballage combiné Sprinter, 

grand

EAN 7640117214698

W–7427–1 : 0,4 kg

W-7071 : 2 l

EAN 7640117214704

W–7427–1 : 1,6 kg

W-7071 : 8 l

EAN 7640117219839

W–7427–1 : 1,0 kg

W-7071 : 5 l



Titulaire de l’autorisation

Variante 2 : le titulaire de l’autorisation envoie les données sur le produit à digiFLUX et au commerçant, le 
commerçant envoie le code EAN et le nombre d’unités à digiFLUX, digiFLUX convertit en l/kg

Catalogue de produits digiFLUX 

Entreprise commerciale avec 
système PGI

Données sur le produit
- GTIN
- Taille du récipient
- No W

Système de déclaration digiFLUX

Données sur le produit
- GTIN
- Prix
- Information de contexte

Déclaration de la livraison
- GTIN
- Nombre de récipients
- Fournisseur
- Destinataire
- Date de livraison

Produits 
commercialisés
- ID : GTIN
- Taille du 

récipient

PPh autorisé
- ID : No W

OSAV

Livraisons
- Fournisseur
- Destinataire
- GTIN
- Nombre de 

récipients
- Date

Stocks
- Détenteur
- No W
- Quantité en 

l/kg

Module de conversion
convertit les nombres d’unités des déclarations 

de livraison en l/kg pour les stocks 

Produits mis 
en circulation

Assortiment 
de produits

Ventes

InfoFito



Comparaison des variantes

3 × Audienz 250 ml            et            2 × emballage combiné Sprinter 
standard

Sprinter
400 g

W–7427-1 

Agent 
mouillant
Sprinter

2 l
W–7071

Commande du 
client

0,75 l    W-6020
0,8 kg    W-7427-1

4,0 l       W-7071

Déclaration, 
variante 1

Déclaration, 
variante 2

3 × 7640117214056 2 × 7640117214698

7640117214056
W-6020

7640117214698



Titulaire de l’autorisation Catalogue de produits digiFLUX

Entreprise commerciale avec 
système PGI

Système de déclaration digiFLUX
Déclaration de la 
livraison
- EAN
- Nombre de 

récipients
- Fournisseur
- Destinataire
- Date de livraison

Produits 
commercialisés
- ID : EAN
- Taille du 

récipient

PPh autorisé
- ID : No W

OSAV

Livraisons
- Fournisseur
- Destinataire
- EAN
- Nombre de 

récipients
- Date

Stocks
- Détenteur
- No W
- Quantité en 

l/kg

Module de conversion
convertit les nombres d’unités des déclarations 

de livraison en l/kg pour les stocks

InfoFito

Livraison avec la variante 2

Emballage combiné Sprinter 
standard
• 7640117214698
• Élément(s)

• W–7427–1 : 0,4 kg
• W–7071 : 2 l

Audienz 250 ml
• 7640117214056
• Élément(s)

• W-6020
• 0,25 l

Emballage combiné 
Sprinter standard
• 7640117214698
• CHF 190

Audienz 250 ml
• 7640117214056
• CHF 130

• W-6020 + 0,75 l
• W-7427-1 + 0,80 kg
• W-7071 + 4,00 l

Variation des
stocks

Transmission des 
données sur le produit

Transmission des 
données sur le produit

Quantités livrées
à partir de la commande 3× Audienz
250 ml et 2× emballage combiné 
Sprinter standard

• 31.01.2025
• Fournisseur :  ABC
• Destinataire : XYZ
• 3 × 7640117214056

• 31.01.2025
• Fournisseur :  ABC
• Destinataire : XYZ
• 2 × 7640117214698



√        Handelsprodukte

3

7640117214698   Sprinter

7640117214704   Sprinter 4x

7640117219839   Sprinter Grosspack



Sprinter gross
R.1001.1

2 Stück

W–7427–1 Sprinter                     2.0 kg

W–7071     Sprinter Netzmittel                   10.0 L



Handelsprodukte (1)0

Sprinter gross                               2 St PSM-Kombipack



Handelsprodukte        Admin

Handelsprodukt erfassen

Produktdaten

Sprinter 4x

Deutsch*

Sprinter 4x

Französisch*

Sprinter 4x

Italienisch*

Sprinter 4x

Englisch*

Zusammensetzung

7640117214704

GTIN

Bewilligungsinhaber UID

PSM

Produktkategorie                  Zulassungsnummer                 Bezeichnung                                     Menge     Einheit

/

W–7427–1

W–7071

Sprinter

Sprinter Netzmittel

kg

kg

1.6

8



Handelsprodukte        Admin

Handelsprodukte

GTIN                         Kat                  Zulassungsnr        Bezeichnung                                            Menge            Inverkehrbringer

R.9001.1 Audienz 250 ml 7640117214056 PSM W-6020 Audienz 0.25 L Omya (Schweiz) AG

R.9002.1 Audienz 10 x 250 ml 7640117214063 PSM W-6020 Audienz 2.5 L Omya (Schweiz) AG

R.9003.1 Sprinter 7640117214698 PSM Omya (Schweiz) AG

R.9004.1 Sprinter 4x 7640117214704 PSM

PSM

W–7427–1

W-7071

Sprinter

Netzmittel Sprinter

1.6 kg

8 L

Omya (Schweiz) AG

R.9005.1 Beetup  160 EC 3L 7640115870483 PSM Stähler Suisse SA

R.9006.1 Hauert Duo-Care-Set 9.2 kg 7610933112140 Dünger Hauert HBG Dünger AG

R.9007.2 Hauert Rasen-Tardit Langzeitdünger 2.5 kg 7610933093333 Dünger 662012-40 Rasen-Tardit 2.5 kg Hauert HBG Dünger AG

R.9008.1 Hauert Rasen-Tardit Langzeitdünger 15 kg 7610933094293 Dünger 662012-40 Rasen-Tardit 15 kg Hauert HBG Dünger AG

Zulassungsnummer Produktkategorie

+
-

+

Inverkehrbringer

+

8 8
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Communication à l’OFAG des produits commercialisés 

IDE du distributeur GTIN Dénomination de Dénomination fr Dénomination it Dénomination en Numéro d’autorisation Volume 
maximal

Unité
(m3, L, kg, t, pce)

Numéro d’autorisation Volume 
maximal

Unité
(m3, L, kg, t, pce) …

CHE-106.075.830 7640115870483 Beetup  160 EC 3L Beetup  160 EC 3L Beetup  160 EC 3L Beetup  160 EC 3L W-6938-1 3 L

CHE-106.075.830 7640115870490 Beetup  160 EC 4 x 3L Beetup  160 EC 4 x 3L Beetup  160 EC 4 x 3L Beetup  160 EC 4 x 3L W-6938-1 12 L

CHE-106.075.830 7640115879004 Meli Pack® 1 Pack Meli Pack® 1 Pack Meli Pack® 1 Pack Meli Pack® 1 Pack W-7349 0.75 L W-6890-1 0.5 L

CHE-106.075.830 7640115879004 Meli Pack® 10 x 1 Pack Meli Pack® 10 x 1 Pack Meli Pack® 10 x 1 Pack Meli Pack® 10 x 1 Pack W-7349 7.5 L W-6890-1 5 L

Numéro d’autorisation Volume 

maximal

Unité

(m3, L, kg, t, pce)

Numéro d’autorisation Volume 

maximal

Unité

(m3, L, kg, t, pce) …

W-6938-1 3 L

W-6938-1 12 L

W-7349 0.75 L W-6890-1 0.5 L

W-7349 7.5 L W-6890-1 5 L

IDE du distributeur GTIN Dénomination de Dénomination fr Dénomination it Dénomination en

CHE-106.075.830 7640115870483 Beetup  160 EC 3L Beetup  160 EC 3L Beetup  160 EC 3L Beetup  160 EC 3L

CHE-106.075.830 7640115870490 Beetup  160 EC 4 x 3L Beetup  160 EC 4 x 3L Beetup  160 EC 4 x 3L Beetup  160 EC 4 x 3L

CHE-106.075.830 7640115879004 Meli Pack® 1 Pack Meli Pack® 1 Pack Meli Pack® 1 Pack Meli Pack® 1 Pack

CHE-106.075.830 7640115879004 Meli Pack® 10 x 1 Pack Meli Pack® 10 x 1 Pack Meli Pack® 10 x 1 Pack Meli Pack® 10 x 1 Pack

GTIN

obligatoire !
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• Les livraisons doivent toujours avoir un fournisseur et un destinataire.

• Les fournisseurs et les destinataires doivent être enregistrés dans digiFLUX.

• En tant que commerçant, vous êtes le fournisseur.

• Que faire lorsque le destinataire est inconnu ou n’est pas encore enregistré 

dans digiFLUX ?

• digiFLUX propose deux solutions :

• Réserve d’une personne (site inconnu)

• Espace d’attente (site connu)

Livraison à un destinataire « inconnu »
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Solution 1 : livraison à la réserve d’une personne

Scénario : le site destinataire n’est pas clair / n’est pas indiqué, mais la personne qui 

a effectué l’achat vous est connue

Livraison à un destinataire « inconnu »

1. Livrer
Les données transmises lors de 

votre déclaration de la livraison : 
nom, prénom, adresse et courrier 

électronique de la personne

digiFLUX enregistre une livraison 
provisoire

Déclaration obligatoire réalisée par 
le commerçant

2. Réceptionner
digiFLUX envoie un courriel avec 

un « code de retrait » à la 
personne

La personne se connecte à 

digiFLUX et indique le « code de 
retrait »

digiFLUX enregistre la livraison 

dans la réserve de la personne

3. Transmettre
La personne établit une livraison 

dans digiFLUX pour le site 
concerné dès que son identité 

est claire
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Solution 2 : livraison à un site non enregistré (espace d’attente)

Scénario : vous connaissez le site destinataire, mais celui-ci n’est pas enregistré 

dans digiFLUX

Livraison à un destinataire « inconnu »

1. Livrer
Les données transmises lors de 

votre déclaration de la livraison : 
ID* du destinataire

digiFLUX enregistre 

provisoirement la livraison dans 
un « espace d’attente »

Déclaration obligatoire réalisée par 
le commerçant

2. Réceptionner
Le destinataire s’enregistre dans 

digiFLUX au moyen de son 
numéro REE

3. Transmettre
digiFLUX attribue 

automatiquement les livraisons 
en attente au site concerné sur la 

base du numéro REE

* Les données personnelles ou différents ID déjà existants sont acceptés pour les requêtes 
concernant un ID digiFLUX. Par exemple, le numéro BDTA, le numéro personnel cantonal 
(agriculteur), le numéro cantonal d’exploitation (agriculteur)
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Recommandations pour la phase pionnière
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À partir de la mise à disposition de digiFLUX pour les commerçants –

fonctions de base

• Tous

• Effectuez les étapes préparatoires dès que les fonctions de base de digiFLUX pour les commerçants sont 

disponibles

• Enregistrez-vous dans Agate, si nécessaire

• Enregistrez votre entreprise dans digiFLUX 

• Accordez les droits aux collaborateurs de votre entreprise

• Fabricants d’aliments pour animaux

• Enregistrez vos aliments pour animaux dans digiFLUX ou préparez-les en vue de l’importation par l’OFAG

• Vendeurs d’aliments pour animaux et d’engrais facturant au poids/volume

• Commencez à déclarer vos livraisons

• Distributeurs de PPh et d’engrais dans des récipients avec GTIN

• Préparez une liste de vos produits au format XLS en vue de l’importation par l’OFAG

Recommandations (1)
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À partir de la mise à disposition de digiFLUX pour les commerçants 

– extension aux livraisons à l’unité

• Vendeurs de PPh et d’engrais dans des récipients avec GTIN

• Commencez à déclarer vos livraisons

Recommandations (2)
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Questions techniques / exécution
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Déclaration obligatoire des PPh : quels produits 
doivent être déclarés ?

• Les PPh contenant des substances actives appartenant aux classes suivantes doivent être déclarés 

conformément à l’ordonnance sur les produits phytosanitaires (OPPh) :

• Substances chimiques (partie A, annexe 1, OPPh)

• Micro-organismes (partie B, annexe 1, OPPh)

Il convient de noter que les PPh portant la mention «autorisé pour un usage non» sont en principe soumis à 

l'obligation de déclaration.

→ L’intention de l’OFAG est d'exclure de l'obligation de déclaration les produits en petits emballages destinés 

à un usage non professionnel. Un critère clair doit encore être défini avant l'introduction de l'obligation de 

notification à partir de 2026. Avec le catalogue de produits digiFLUX, les produits non soumis à l'obligation de 

notification peuvent être marqués de manière centrale et accessible au public.

• Les PPh contenant des substances actives appartenant aux classes suivantes ne doivent pas être déclarés :

• Macro-organismes, dont les organismes utiles (partie C, annexe 1, OPPh)

• Substances de base (partie D, annexe 1, OPPh)

• Ne sont pas soumis à déclaration l’utilisation et le commerce de 

• semences traitées aux PPh

• plants traités aux PPh

https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2010/340/fr
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2010/340/fr
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2010/340/fr
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2010/340/fr
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2010/340/fr
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Déclaration obligatoire des aliments concentrés : 
quels produits doivent être déclarés ?

• Conformément à l’ordonnance sur la terminologie agricole (art. 29, OTerm), sont réputés aliments concentrés 

tous les aliments pour animaux qui ne sont pas définis comme des fourrages de base (art. 28, OTerm). 

• Selon l’ordonnance sur les aliments pour animaux (art. 47, OSALA), tous les aliments concentrés sont soumis 

à la déclaration obligatoire ; en d’autres termes, il s’agit des substances ou des produits, y compris les additifs, 

transformés, partiellement transformés ou non transformés, destinés à l’alimentation des animaux par voie 

orale et qui ne sont pas des fourrages de base. Cela s’applique à : 

• Toutes les ventes d'aliments concentrés

• La reprise d'aliments concentrés par les exploitants → une application claire et simple de cette règle doit 

encore être déterminée avant l'introduction de l'obligation de déclaration à partir de 2026.

• Ne sont pas soumis à la déclaration obligatoire : 

• le fourrage de base (art. 28, OTerm)

• les aliments pour animaux de compagnie

• Les aliments pour animaux qui ne contiennent ni protéine (N) ni phosphore

• les petites livraisons d’aliments concentrés : quantités ne dépassant pas 105 kg d’azote et 15 kg de 

phosphore par année civile, si l’exploitant n’est pas soumis à l’obligation de réaliser les prestations 

écologiques requises visées à l’art. 11 de l’ordonnance du 23 octobre 2013 sur les paiements directs. 

→ une manière claire et simple d’appliquer cette règle doit encore être déterminée avant l’introduction de la 

déclaration obligatoire à partir de 2026. 

https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1999/13/fr
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1999/13/fr
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1999/13/fr
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2011/772/fr
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1999/13/fr
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Déclaration obligatoire des engrais : quels produits 
doivent être déclarés ?

Sont soumis à la déclaration obligatoire selon l’ordonnance sur les engrais (art. 29, al. 1, OEng)

• les engrais azotés et phosphorés

Ne sont pas soumis à la déclaration obligatoire (art. 29, al. 2, OEng) : 

• les engrais qui ne contiennent pas d’azote ou de phosphore
• les quantités ne dépassant pas 105 kg d’azote et 15 kg de phosphore par année civile, si 

l’exploitant n’est pas soumis à l’obligation de réaliser les prestations écologiques requises 

visées à l’art. 11 de l’ordonnance du 23 octobre 2013 sur les paiements directs.

→ une manière claire et simple d’appliquer cette règle doit encore être déterminée avant 

l’introduction de la déclaration obligatoire à partir de 2026.

https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2001/105/fr
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2001/105/fr
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Déclaration obligatoire des engrais de ferme et des engrais de 

recyclage : quels produits doivent être déclarés ?

Sont soumis à la déclaration obligatoire :

• Tous les engrais de ferme

• Tous les engrais de recyclage (produits issus de la méthanisation et du compostage)

• Les engrais de ferme et les engrais de recyclage sont considérés comme des «engrais azotés 

ou phosphorés» au sens de de l’ordonnance sur les engrais (art. 29, al. 1, OEng)

Remarque selon l’Art. 29 al. 3, OEng :

• Les détenteurs d’installations de compostage ou de méthanisation qui traitent plus de 100 t de 

matières compostables ou méthanisables par année civile et qui cèdent des engrais de ferme 

ou des engrais de recyclage doivent également déclarer les matières premières destinées à 
être compostées.
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• Mise en œuvre technique de digiFLUX :

• Lieu où se déroule la conversion de l’azote et des protéines brutes

• Mise en œuvre de la déclaration obligatoire (questions liées à l’exécution)

• Gestion des produits ayant une autorisation pour un usage professionnel ou non 

professionnel

• Clarification de la limite concernant les très petites quantités d’engrais et 

d’aliments concentrés

• Clarifications concernant les produits contenant très peu de N et de P (p. ex. 

fortifiant pour les plantes)

• Clarifications concernant la reprise d’aliments

• Clarification de diverses responsabilités et procédures concernant la mise à 

disposition et l’entretien des données de base pour : 

• la déclaration obligatoire des produits vendus à l’unité (PPh et certains engrais)

• la déclaration obligatoire des aliments concentrés

Questions à éclaircir



40 digiFLUX – Enregistrement des produits phytosanitaires et des éléments fertilisants

Séance d’information digiFLUX pour les commerçants II | 27 mars 2025 - Webinaire

Enregistrement / assistance technique 

digiFLUX 
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Tous : accès & enregistrement

• Créer un identifiant Agate & demander un accès à digiFLUX

• Si vous n’avez pas encore de compte : créer un identifiant Agate

• Si digiFLUX n’est pas encore activé : demander l’accès dans le portail Agate

• Enregistrer le site dans digiFLUX : s’il y a plusieurs sites, ils peuvent être créés 

individuellement

• Enregistrer les collaborateurs qui travailleront dans l’application digiFLUX pour les 

commerçants (attribution des rôles et des autorisations)

• Tous les collaborateurs ont besoin d’un compte Agate

Enregistrement terminé (sauf pour l’utilisation de l’interface)

digiFLUX : exigences pour les commerçants au 
cours de la phase pionnière
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Pour les commerçants qui utilisent une interface pour la déclaration

• Lier le système du commerçant (système PGI) avec digiFLUX.

• Demander un utilisateur technique (facultatif, pour ceux qui veulent travailler 

avec un utilisateur technique)

• Vérifier la connexion technique

• S’assurer que les données livrées sont transmises correctement

• Tester les valeurs de retour et les messages d’erreur

• Conclusion du test

• Après le contrôle, l’utilisateur technique reçoit les autorisations pour le site du 

commerçant

• Enregistrement terminé

digiFLUX : exigences pour les commerçants au 
cours de la phase pionnière
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• Assistance de 1er niveau lors de la phase pionnière : équipe chargée du projet

• Assistance de 1er niveau à partir de l’introduction en 2026 : société d’assistance externe 

professionnelle

• Assistance technique lors de la phase pionnière

• L’équipe chargée du projet travaille à la mise en place d’un système de tickets pour la 

coordination de l’assistance

• Des fonctions d’assistance seront ajoutées au site Internet

• Rubrique spécifique pour la FAQ avec fonction de recherche et de filtrage ciblée

• Maintenance continue de la FAQ sur la base des cas d’assistance

• Accès au système de tickets

• Accès à la documentation du système

• Accès à la documentation relative à l’exécution 

• Accès au manuel d’utilisation

• Accès aux vidéos des utilisateurs

Assistance technique
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Perspectives et suite des opérations
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• Les questions posées lors de la première séance d'information ont été traitées et 

sont disponibles sous forme de FAQ sur le site web digiFLUX / FAQ. 

• Les questions concernant l'événement d'aujourd'hui peuvent être posées par écrit 

dans le chat jusqu'à 16h00. Les questions seront traitées et intégrées dans la 

FAQ.

• Veuillez envoyer les questions ultérieures par écrit à info@digiFLUX.info. 

Questions sur digiFLUX ou sur la déclaration 
obligatoire

mailto:info@digiFLUX.info
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• Présentation et explication de tous les points importants concernant la phase 

pionnière de digiFLUX•

• Intégration du commerce

• Utilisation du catalogue de produits

• Utilisation de digiFLUX

• Assistance

• Exécution

• Avec cet événement, nous souhaitons aider le commerce à utiliser digiFLUX

comme un livre de cuisine. Nous voulons que le commerce puisse profiter au 

maximum de la phase pionnière afin de se préparer de manière optimale à 

l'obligation de déclaration à venir.

Séance d'information digiFLUX Commerce III
19 juin 2025, de 9h00 à 11h30

Réservez la date dès 

maintenant



47 digiFLUX – Enregistrement des produits phytosanitaires et des éléments fertilisants

Séance d’information digiFLUX pour les commerçants II | 27 mars 2025 - Webinaire

Conclusion et remerciements

Informez-vous sur la déclaration obligatoire En continu1

Décidez comment vous souhaitez réaliser la déclaration obligatoire En continu2

Séance d’information II : compléments pour s’adapter davantage aux 

réalités du commerce
Aujourd’hui

Séance d’information III : enregistrement des commerçants pionniers
19 juin 

2025

Familiarisez-vous avec l’application digiFLUX pour les commerçants et 

avec les processus

Inscrivez votre entreprise, déclarez les livraisons en fonction des 

quantités à titre d’essai, donnez un feedback

Tirez parti de la phase pionnière : digiFLUX pour les commerçants – fonctions 

de base

1er juillet 

2025
3.1

Tirez parti de la phase pionnière avec la version live étendue de digiFLUX pour 

la vente à l’unité

1er sept. 

2025
3.2

Mettez en œuvre la déclaration obligatoire pour le commerce de PPh, d’engrais 

et d’aliments concentrés

1er janvier 

2026
4
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Plus d’informations : 
www.digiflux.info

Se tenir au courant –

S’abonner à la newsletter
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